
منشأتي

تقــدم هــذه الخدمــات مــن منشــأتي مــن خــلال مكاتــب 
المســاعدة في الغــرف التجاريــة والمنصــة الالكترونيــة 
شــبكة  توفــير  الى  بالإضافــة   www.monshati.ps
واســعة مــن الــشركاء والخــبراء المحليــين، وحزمــة 
والتطويــر  الفنــي  الدعــم  خدمــات  مــن  متنوعــة 
تــم  التــي  التقنيــة،  والأدوات  والمــالي  الإداري 
تطويرهــا ومأسســتها مــع الــشركاء لتتناســب مــع 
الاحتياجــات   المختلفــة للمنشــآت الاقتصاديــة كتطويــر 

منتجاتها وخدماتها، وذلك: 

هي العنوان الأول لتقديم خدمات الإرشاد والدعم  
الفني والاداري المتخصص، وتسهيلالوصول لمصادر 

التمويل المتاحة لإسناد وتطوير المنشآت: 

متناهية الصغر

الصغيرة

المتوسطة

ــود ــف الجه ــلال تكات ــن خ ــا  م ــر أعماله ــك لتطوي  وذل
 الوطنيــة وخلــق شــبكة واســعة مــن الــشركاء في
ــذه ــة ه ــين بتنمي ــاص المهتم ــام والخ ــين الع  القطاع
الفلســطيني الاقتصــاد  عصــب  كونهــا   المنشــآت 

والمكون الأكبر فيه

خدماتنا

.

بهدف الاستجابة للأسواق المحلية والدولية، ورفع 
إنتاجيتها، وقدرتها التنافسية، ورفع قدرتها لتصبح 

.أكثر مرونة في مواجهة الأزمات والتعافي من آثارها

.

,

,

خدمات التوجيه:   

الاستشارات القانونية:   

تطوير المنتجات والخدمات والعمليات الإنتاجية والتجارية
بما يتناسب مع احتياجات الأسواق المحلية والخارجية 

 تعزيز القدرة التسويقية وتقديم خدمات استشارية حول
توسيع نطاق عمليات المنشأة وسد فجوة المهارات

خدمات الدعم الفني المتخصصة:   

خدمات تطوير الأعمال والإدارة المالية:   

منصة "منشأتي" 

www.monshati.psستوفر المنصةالإلكترونية

مَن المستفيدون ؟

ــار  ــن الآث ــافي م ــة التع ــلال مرحل ــة خ ــا مدعوم خدماتن
ــطيني  ــاد الفلس ــلى الاقتص ــا ع ــة كورون ــلبية لجائح الس
وذلــك لإســناد وتعزيــز صمــود المنشــآت المتناهيــة 

الصغر والصغيرة والمتوسطة
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إسناد. تطوير. ابتكار

توفير البيانات والمعلومات حول الفرص والتحديات في الأسواق
.لاتخاذ القرارات الاستثمارية الصحيحة 

تحسين قدرة أصحاب المنشآت على فهم الأطر القانونية 
.والتنظيمية والإرشادات الحكومية 

.

.

بناء القدرات وتطوير نماذج وخطط العمل للمنشآت

خدمات منشأتي التي تقدم من مكاتب المساعدة 

في الغرف التجارية هي: 

.

 والقروض، بالإضافة إلى تيسير الوصول إلى مصادر وقنوات   
.التمويل المتاحة

تقديم خطط الوصول للأسواق والزبائن بما في ذلك
التسويق الإلكتروني 

 
.

المشورة القانونية بما يتعلق بعلاقات العمل و العمال
.وصياغة العقود والاتفاقيات 

 متطلبات إجراءات الترخيص والتصدير والتغلب على الأزمات المالية 
.والنزاعات التجارية

 جميع خدمات الإرشاد والدعم الفني لاصحاب المشاريع
.الجديدة والقائمة لتساعدهم في بناء وتطوير مشاريعهم

 تعبئة نموذج طلب الخدمة والمساعدة للتواصل مع الشركاء
 المحليين ونموذج طلب التمويل

  
.

 خدمات التدريب وورش العمل الافتراضية لبناء القدرات

عرض منتجات المسجلين في المنصة

نقدم خدماتنا لجميع المنشآت الاعضاء في الغرف التجارية
 ونرحب بغير الاعضاء للتعرف والاستفادة من خدمات 

"منشأتي"

.

.

.

.

“قيد التطوير “

تطوير أو بناء القدرات  في الإدارة المالية و إدارة السيولة



ــار  ــن الآث ــافي م ــة التع ــلال مرحل ــة خ ــا مدعوم خدماتن
ــطيني  ــاد الفلس ــلى الاقتص ــا ع ــة كورون ــلبية لجائح الس
وذلــك لإســناد وتعزيــز صمــود المنشــآت المتناهيــة 

الصغر والصغيرة والمتوسطة
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لإسناد وتطوير المنشآت

يمكنكم الاستفسار والإستفادة من خدمات "منشأتي" من 
خلال زيارة أو الاتصال مع مكاتب المساعدة المحلية في 

:الغرف التجارية التالية

كيف نحصل على خدمات منشأتي؟

Email-إيميل : helpdesk@hebroncci.org

Phone-تلفون : 02-2228218

Email-إيميل : helpdesk@bethlehem-chamber.org

: 02-2742742Phone-تلفون

Bethlehem 

Email-إيميل : helpdesk@nablus-chamber.org

Phone-تلفون : 09-2379615

Nablus 

Email-إيميل : Jericho.helpdesk7@gmail.com

Phone-تلفون : 02-2323313

Jericho 

Email-إيميل : lhd.gaza@gmail.com

Phone-تلفون : 08-2529223

Al Wosta Gaza 

إسناد. تطوير. ابتكار

الخدمات و آلية المساعدة

التواصل المباشر للمنشآت التي لديها استفسارات أو احتياجات
و التوجهإلى مراكز ومكاتب المساعدة في الغرف التجارية

و الصناعية ..

التواصل مع الغرفة التجارية

 مركز خدمات الجمهور يستقبل المنشأة و يوجهها إلى
أحد موظفي المساعدة

يتم تعبئة طلب المساعدة مع صاحب المنشأة

 يتم تحديد احتياجات المنشأة باستخدام
نموذج التشخيص

يتم تقديم الخدمة المطلوبة أو تحويلها
للشركاء وخبراء الاختصاص 

Hebron الخليل

بيت لحم

نابلس

أريحا

قطاع غزةّ/الوسطى

الشركاء الرئيسيون: 

الشركاء المساندون: 


