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نتعلىتجارتكتروي    ج الإنتر
رللتسويقمقدمة التواصلوسائلعت 

ر الاجتماع 

© IFC 2020 Al l  rights  reserved© IFC 2020 Al l  rights  reserved

3

الندوةمقدم

شنودةأشرف
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الهدف

التوجيهات
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البعضبعضناعلىالتعرف.

علىأطلعنا:

الاسم•

تملكهالذيالتجاري النشاطنوع•

الندوةهذهمنتوقعاتك•

التعارف :النشاط
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الأساسيةالقواعد

المشاركة

ام المتبادلالاحتر

الميكروفوناتكتم
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مقدمة .1
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اتإلىتؤديماغالباالأزمات الأمدطويلةتغيتر
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نينا !تها
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رالتسويق الرقم 

البحثمحركتحسي  ن

جوجلالإعلانكلمات عتر

نالتسويق لوسائعتر
نالتواصل الاجتماع 

نالتسويق نعتر يدالتر
ن  
ون  الإلكتر

اتالبيانتحليلات
جوجل عتر

الموقعتحسي  ن

المحتوى
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احصيلتهوالإلكترونيةالندوةمواضيع

...بمقدوركوسيكون            ...نناقشسوف

صلالتواوسائلباستخدامينُصحلماذا

ج؟والترويالتسويقلأغراضالاجتماعي

بكيجدرالتيالمنصاتهيما

استخدامها؟

؟منهاكلفينشرهمنكينبغيالذيما

مجالفيالفضلىالممارساتهيما

التواصلوسائلعبرالتسويق

الاجتماعي؟

ائلوسبهاتساعدالتيالكيفياتشرح
فرصجذبعلىالاجتماعيالتواصل
جديدةتجارية

صاتالمنمختلفبينوالمفاضلةالمقارنة

بالدفعيقومواأنلعملائككيف

لىالفضالممارساتمنبعضاستعراض
التواصلوسائلباستخدامالمرتبطة

والأعمالالتجارةمجالفيالاجتماعي

© IFC. 2020. Al l  rights  res erved.

This Webinar Helps You

12

أوسعلجمهورعروضكإتاحة

ودةالموجالاختلافاتمنالاستفادةتعظيم
نالتواصلمنصاتبي  ن عةالمتنونالاجتماع 

انيتكاستخدام نبصورةالتسويقيةمت   أكت 
فعالية

:علىالإلكترونيةالندوةهذهتساعدك
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نصحلماذا .2
ُ
ائلوسباستخدامي
رالتواصل لأغراضالاجتماع 

وي    ج؟التسويق
ر
والت
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:الهدف

:التوجيهات

رالتواصلوسائلاستخدام :للنقاشسؤال الاجتماع 

ح اع نالاجتمالتواصلوسائلأهميةشر
ن  
 
التجاريالتسويقجهوددعمف

نعددبلغكم،2021ينايرحدودإلى مستخدم 
نالتواصلوسائل نالاجتماع   

 
العالم؟ف

.أ مليون 1.3
.ب مليون 9.4

مليار 4.2 .ج
مليار 10.2 .د

© IFC. 2020. Al l  rights  res erved.

رالتواصلوسائلاستخدام العالممستوىعلىالاجتماع 
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رالتواصلوسائلاستخدام فلسطير رمستوىعلىالاجتماع 
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الخمسومراحلهالمبيعاتقِمع

وي    ج التر

الاهتمام

القرار

اء الشر

الوفاء
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الأنظاراتجهتحيثمااذهب
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نتمواقع نالذكيةوالتطبيقاتالإنتر  
مكنتالتر

هالمحتوىإنشاءمنالمستخدمي  ن كتهمشارنأوونشر
ن  
 
الاجتماعيةالشبكاتف

الاجتماعي؟التواصلبوسائلالمقصودما

https://www.lexico.com/definition/social_media :المصدر
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رالموقع  
ون  الإلكتر

ر التعبتر
ن• تويتر
إنستغرام•
شاتسناب•

ر النشر
يوتيوب•
فيسبوك•
فيميو•
ست• بينتر

التواصل
إنلينكد•
فيسبوك•
واتساب•

رالتواصلوسائلأغراض الاجتماع 
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رما .3 رالمنصاته   
التر

؟استخدامهابكيجدر

© IFC. 2020. Al l  rights  res erved.
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نما1. نالفئةه   
تستهدفها؟التر

هذهعلىالمستخدمونيُقبللماذا2.
المنصة؟

نما3. نالمرحلةه   
نمأنتتستهدفهاالتر

المبيعات؟قِمعمراحلضمن

نما4. نه  نشعبيةالمنصاتأكت   
 
ك؟بلدف

رالمؤثرةالاعتبارات  
 
المنصةاختيارف
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ف التعرُّ

الاهتمام

القرار

اء الشر

الوفاء

المبيعاتقِمعمعالأهدافمواءمة

العلامةإنماء
التجارية

فيسبوك•
إنستغرام•

العملاءتحويل
مؤيدينإلى

المحتملي  نالعملاءزيادة

المبيعاتأو

الاحتفاظتحسي  ن
بالعملاء

سمعةتحسي  ن
ةالتجاريالعلامة

المنصاتمننماذجالتجاريةالأهداف

ست• بينتر
يوتيوب•

فيسبوك•
أدفايزرتريب•

واتساب•
ن• تويتر

أدفايزرتريب•
ريفيوزجوجل•

© IFC. 2020. Al l  rights  res erved.
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المنصاتاستخدام

الأصليةسيةالنابلالفلسطينيةبالطريقةالسايحةبالجبنةالكنافةأحب

المنزلفيالأصليةالنابلسيةالكنافةعملكيفيةوصفةمعصور

فسدقوالالسايحالجير نتوضحالنابلسيةللكنافةصور

الأصليةالنابلسيةالكنافة#

ة نمتوارثةختر اتعتر السني  نعشر

فيسبوك

ست بينتر

إنستغرام

ن تويتر

إنلينكد

نالأصليةالنابلسيةالكنافةعملكيفيةاليكم  
 
يوتيوبدق 30ف

واتسابالجمعةيومالمفضلةالعائلةتحلية

© IFC. 2020. Al l  rights  res erved.
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تاجرالعلاقة
تاجرأولتاجر

لعميل

المهيمنةالأجيال المستخدمير ر %
الذكور/الإناث

ر المستخدمير رإجمالى 
(2020)

المنصة

ن نالاثني  
 
معا (40-26)الألفيةجيل• 39/61 مليون 386 ن تويتر

لعميلتاجر (55-41) «إكس»الجيل•
الألفيةجيل•

44/56 مليار 2.5 فيسبوك

لعميلتاجر الألفيةجيل•
(25-5) «زد»الجيل•

45/55 مليار 2 يوتيوب

لعميلتاجر الألفيةجيل•
«زد»الجيل•

51/49 مليار 1 إنستغرام

لتاجرتاجر (76-56)المواليدطفرةجيل•

«إكس»الجيل•
الألفيةجيل•

43/57 مليون 676 إنلينكد

لعميلتاجر المواليدطفرةجيل•
«إكس»الجيل•
الألفيةجيل•

60/40 مليون 366 ست بينتر

منصةكلحسبالمستهدفةالفئات
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:الهدف

:التوجيهات

رالتواصلمنصات :للنقاشسؤال الحاليةالاجتماع 

نعلىالتعرف منصاتأكت 
نالتواصل نالاجتماع 

ا
استعمال

إليهاالوصولووسيلة

ن نالسؤالعنالإجابةتدوينيرجر نالتالى   
 
نافذةف

:المحادثة

نما نالتواصلمنصاته  نالاجتماع   
التر

نتستخدمها
ا
اري؟التجنشاطكلأغراضعادة

© IFC. 2020. Al l  rights  res erved.
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للمنصاتالوصولوسيلةوإستخداممعدل
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رالمواقع
 
زيارةالأكت
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رالتواصلوسائلإعلاناتجمهور    FaceBookالاجتماع 
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رالتواصلوسائلإعلاناتجمهور FaceBook Messengerالاجتماع 
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رالتواصلوسائلإعلاناتجمهور Instagramالاجتماع 
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رالتواصلوسائلإعلاناتجمهور Snapchatالاجتماع 
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رالتواصلوسائلإعلاناتجمهور Linkedinالاجتماع 
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رالشمولوضعية .4 المالى 
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رالشمول بفلسطير رالمالى 
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ايقومورأنلعملائككيف .5
بالدفع؟
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الاعتبارات الدفعخيارات

نأنلككيف• المعاملة؟خصوصيةتحم 
نالرسومقدرما•  

نالتر  
مة؟الخدهذهمقابلتدفعهاأنمنكينبغ 

موقعكعلىالائتمانبطاقات
؟  
ون  الإلكتر

نالعمولةقدرهوما•  
لهاالتر أومنكاءسوالدفعخدماتمزودويُحصِّ

العميل؟من
موقعكعلىبنكيةسحوبات
ن  
ون  الإلكتر

نالعمولةقدرهوما•  
لهاالتر حصِّ

ُ
المواقع؟هذهمنكت الثالثالطرفمواقع

ذههاستعمالفيلهممشكلةلاالذينعملائكمنالمئويةالنسبةما•

الوسيلة؟

نالمحفوظالمال  
الهاتفف 

المحمول

نأنلككيف• يل؟والتوصبالتسليمالمكلفي  نوسلامةأمنتحم 
كاملة؟الماليةالمبالغعلىحصولكتضمنأنلككيف•

ن
 
التسليمعندنقدا

نأنلككيف• انهم؟ائتمبطاقاتوبياناتعملائكوسلامةأمنتحم  التسليمعندالائتمانبطاقة

والتساؤلاتالخيارات
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:الهدف

:التوجيهات

عباستطلانالسائدةالاتجاهاتتحديد

نالدفعخيارات  
جاريةتأنشطةتوفرهاالتر

لنشاطكمشابهة

الدفعخيارات :للنقاشسؤال

ن نإجابتكتدوينيرجر  
 
:ثةالمحادنافذةف

؟حالأنتتستعملهاالدفعخياراتأي•
 
يا

© IFC. 2020. Al l  rights  res erved.© IFC 2020 Al l  rights  reserved
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رما 6. رالفضلىالممارساته   
 
ف

رالتسويقمجال واصلالتوسائلعت 
؟ الاجتماع 
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الأنظاراتجهتحيثمااذهب.

نماامنحهم .اهتمامهميثت 

استيعابهاعليهميسهلبطريقةتحدث.

قلوب  همأوأناملهمأوالمشاهدينعقولخاطب.

ةمنشوراتكاجعل .ولطيفةقصت 

الإحالةطريقعنمنشوراتكبي  نتصلروابطضع
.المتبادلة

رللتسويقالفضلىالممارسات رالتواصلوسائلعت  الاجتماع 
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اتيجيةتهمأسئلة رالتسويقاستر رالاجتالتواصلوسائلعت  ماع 

تحقيقه؟تريدالذيما
د

ايجعلكالذيما
ً
؟فريد

منافسوك؟هممن

؟المستهدفجمهوركهوما

ر الأنسب؟المنصاتماه 

رالمحتوىهوما فعالية؟الأكت 

النجاح؟تقيسأنلككيف

© IFC. 2020. Al l  rights  res erved.
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المنصاتمنباقةاختيار

مقابلللدفعالتخطيط:
المحتوىإنشاء•
ةالمدفوعاتالإعلان•
مجيات• التر
التدريب•
الإدارة•
التوجيه•

رللتسويقبالتخطيطالمرتبطةالاعتبارات الاجتماع رواصلالتوسائلعت 

© IFC. 2020. Al l  rights  res erved.

51

رالمدىعلى الطويلالمدىعلىالقصتر

رالتسويق المساعدةعوامل :الرقم 

الغاية:                          

ندونوالانطلاقالاستعداد• تأخت 

نالبدء•  
أجلمنالمحتوىإعدادف 

وي    ج لموقعكالتر

الوسيلة:

بالأسواقالملمونالاستشاريون•
ونية الإلكتر

الجامعيونالمتدربون•

الغاية:

اتيجيةوضع• رقميةاستر

اتيجيةتفعيل• ميةالرقالاستر

الوسيلة:

الجددالجامعيونالخريجون•

اء• اتيجياتختر يةالرقمالاستر
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52

:الهدف

:التوجيهات

العملخطوات :للنقاشسؤال

العملخطواتوضع

ن نالسؤالعنالإجابةتدوينيرجر نالتالى   
ذةنافف 

:المحادثة

ءهوما  
الندوةهذهمناستخلصتهالذيالشر

ونية مالإلكتر به؟القياموتعتر 

© IFC. 2020. Al l  rights  res erved.© IFC 2020 Al l  rights  reserved
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خلاصة .7

© IFC. 2020. Al l  rights  res erved.

54

ونيةندوات
ر
السلسلةهذهضمنإلكت

صلالتواوسائلباستخدامينُصحلماذا

ج؟والترويالتسويقلأغراضالاجتماعي

بكيجدرالتيالمنصاتهيما

استخدامها؟

؟منهاكلفينشرهمنكينبغيالذيما

مجالفيالفضلىالممارساتهيما

التواصلوسائلعبرالتسويق

الاجتماعي؟

ائلوسبهاتساعدالتيالكيفياتشرح
فرصجذبعلىالاجتماعيالتواصل
جديدةتجارية

صاتالمنمختلفبينوالمفاضلةالمقارنة

بالدفعيقومواأنلعملائككيف

لىالفضالممارساتمنبعضاستعراض
التواصلوسائلباستخدامالمرتبطة

والأعمالالتجارةمجالفيالاجتماعي

 …الآنبمقدوركفأصبح                    ...ناقشنالقد
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كاتنشأة رالدفعخدماتشر  
 
فلسطير رف

ونيةالالكالدفعأدواتاستخداموتشجيعتعزيزعلىالنقدسلطةتعمل تر
كات 5ترخيص 2020العامخلالتمحيث،النقداستخدامعنكبديل شر
ندفعخدمات  

ون  نالكتر :وه 

كة نللدفعالوطنيةالشر  
ون  .Jawwal Pay "بايجوال"الالكتر

كة .PalPayالمسبقالدفعلأنظمةبايبالشر

كة نالدفعلخدماتمالتشاتشر  
ون  .Maalchatالالكتر

كة قشر .MEPS /فلسطي  ن–الدفعلخدماتالأوسطالشر

كة نللدفعمدفوعاتكمشر  
ون  .الالكتر

،بايبال،بايجوال)وهيأعلاهالمرخصةالشركاتمنشركاتوثلاث
.(E-Wallet)الالكترونيةالمحفظةخدمةبتقديمتقوم  (مالتشات

1

ونيةالمحفظةحسابفتحآلية الالكتر

:طوتينخخلالوسهلبسيطبشكلالالكترونيةالمحفظةحسابفتحيتم
ونيةالمحفظةتطبيقبتحميلقم1. نالمتجرمنالالكتر نالإلكتر  

علىون 
كاتمنلأيالمحمولالهاتف .(مالتشات،بايبال،بايجوال)الثلاثةالشر

كةوكلاءأحدبزيارةالمستخدميقوم2. نالشر  
يلتمالتر المحفظةيقتطبتت  

ينبهاالخاص نوالمنتشر  
ءاتإجرالاستكمالالوطنمحافظاتكافةف 

.التسجيل

بيعمنماليةمعاملةأيتنفيذللمستخدميمكن،الوكلاءأحدزيارةبعد3.
اء نفيماالموضحة)وشر .(يلى 

2

رالماليةالعمليات /الخدمات  
خلالمنتنفيذهايمكنالتر

ونيةالمحفظة  (E-Wallet)الالكتر

منوقتأيفيالإلكترونيةالمحفظةمنسحبهاأوالنقودإيداع1.

.الوطنأرجاءبكافةالمنتشرينالوكلاءخلالمنالأوقات

يفموجودالكترونيةمحفظةحسابلديهشخصلأيالأموالتحويل2.

.فلسطين

.المشترياتقيمةودفعالتسوق3.

.(اتصالات،انترنت،كهرباء،مياهمثل)الفواتيردفع4.

.(الجامعيةالأقساطمثل)الأقساطدفع5.

.المحمولالهاتفرصيدشحن6.

57

3
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رالدفعبخدماتوالتثقيفالتوعيةحملات
ر
ونيةالالكت

الدفعبخدماتتعريفيةحملة 2020/07/19بتاري    خالنقدسلطةأطلقت1.
ن  
ون  نالتواصلمواقعخلالمنالالكتر علىالمواطني  نلتشجيع،الاجتماع 

اتهاوتعريفهم،استخدامها .استخدامهاومجالاتوآليةبمت  

58

4

ونالدفعبخدماتوالتثقيفالتوعيةحملات يةالالكتر

الدفعبخدماتللتوعيةحملةبإطلاق 2021/06/21بتاري    خقامتكما2.
ن  
ون  نالإلكتر  

نالدفعبخدماتالمواطني  نتعريفإطارف   
ون  ،وأهميتهاالإلكتر

نالتكنولوجر نالتطورمواكبةعلىوتشجيعهم  
.الماليةالخدماتف 

59

5

رالدفعبخدماتوالتثقيفالتوعيةحملات ونيةالالكتر

بإطلاقالنقدسلطةقامت2021/10/13وبتاري    خ3.
نالدفعبخدماتالتوعيةفعاليات  

ون  ةلطلبالإلكتر
نالجامعات  

 
معنبالتعاونوذلك،الفلسطينيةالجامعاتف

ن نالدفعخدماتمقدم   
ون  .الإلكتر

60
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التاليةالخطوات

ملخص
الندوة
وني ةالإلكتر

اتيجيةوراءمنغاياتكتحديد نالاستر  
التر

نستعتمدها  
 
نالتسويقف واصلالتوسائلعتر

ن .المستهدفةالفئةحصرمعالاجتماع 

الأنسبالمنصاتتحديد.

المنصاتهذهعلىصفحاتإنشاء.

وي    جمنشوراتصياغة  .لنشاطكللتر

نالتسويقحولمؤهلشخصاستشارة عتر
نالتواصلوسائل .الاجتماع 
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نالتسويقعنإحصائيات :الرقم 
https://wearesocial.com/blog/2020/04/digital-around-the-

world-in-april-2020
ومقالاتونصائحونماذجأدوات:

• https://blog.hootsuite.com/
• https://blog.hubspot.com/
• https://www.smartinsights.com/digital-marketing-advice/

نتسويقكاضبط نالتواصلوسائلعتر :الاجتماع 
https://www.qacci.com/social-media-marketing-dos-and-

donts.pdf

وسم#Open We Stand («صامديننقف

-https://www.godaddy.com/open-we:(«منفتحي  ن
stand?isc=bloguswm

عالمية-مفيدةمراجع

© IFC. 2020. Al l  rights  res erved.

63

نبالتسويقالدفع–كينيا  :أقصاهإلىالرقم 
https://thedigitalcoach101.com/kenya-taking-digital-mark eting-max/

[*2020] ندليل نالتسويقإلىالمبتدئي   نالرقم   
تاجر]ياكينف 

:[لتاجر
https://getsales.co.ke/online-marketing-in-kenya/

[يحةهذهاحذفأوهناأخرىمفيدةمراجعأيأضف:المدربإلى .الشر

ونيةندواتأودوراتالمراجعهذهتشملقد منظماتأومنظمتكإنجازمنإلكتر

رأوحكوميةمراجعأو،محليةأخرى ر/حكوميةغتر [.ربحيةغتر

:المعلوماتمنللمزيد
[المناسبةالاتصالنقطةومعلوماتاسمأضف[

محلية-مفيدةمراجع
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،والبيرةاللهراممحافظة،الإرسالشارع:العنوان •

فلسطين،452ب.ص

:الهاتف• 5251/0 241 2 970+

:الفاكس• 5310 241 2 970+

info@pma.psnfo :الإلكترونيالبريد•

الفلسطينيةالنقدسلطة
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استفسارات؟منهل


