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آلية تقديم تذاكر الاستفسار:
تسجيل الدخول

تDتم عملية تسجيل الدخول من خلال موقع المنصة
www.monshati.ps

 تعبئة المعلومات
 تسجيل معلومات المشروع الخاص بكم يساعد على تحديد

نوع الخدمة المراد الحصول عليها

فتح تذكرة
 للحصول على المساعدة يجب فتح تذكرة استشارة وشرح

اهم النقاط التي يمكن من خلالها تقديم المساعدة

دراسة الطلب
بحيث يتم إحالة التذكرة الى فريbق المختصين، ويتم دارسة

التذكرة، وتجهيز الاجابة بالخصوص

تقديم المساعدة والخدمة
بعد دراسة الطلب يقوم الفريbق بمراجعة الردود الخاصة

بالتذكرة ويتم الرد على مقدم الطلب 


