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ϝϭϠΣϟ�ϝοϓ.
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ϑέΣϧϭϡΩϋϥίϭΗϥϳΑ
�ρρΧϟϭ�ϊϗϭϟ

έϭϣ�ΙϭΩΣέϳϏΏϭϏέϣ
ΎϬϳϓ

˯ϲηΏόλϳϪϣϬϓϭίΎΟϧ·ϩ
ϭϝϣΎόΗϟϪόϣ
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έϫϭυϟ�ωϭϧ
.1�έϫϭυϟΔϳόϳΑρϟ��έίΟϟϭ�Ωϣϟ�

.2�έϫϭυϟΔϳϋΎϣΗΟϻ�ΔϳΩΎλΗϗϻ��ΓέΟϬϟ�
.3�έϫϭυϟΔϳγϔϧϟ��ΔϟΎϬϟ�έϳΛ΄Η���

.4�έϫϭυϟέϣϟΔϳ��ϱέλΑϟ�ωΩΧϟ���

�ΕΎϳϛϭϠγ�ϕΎγΗ
�ΎϬΟϼϋ�ˬΔϳΑϠγ
�ϝϳϭρϭ�Ώόλ

ϯΩϣϟ��

�ϥϛϣϣϟ�έϳϏ�ϥϣ
�ΎϬΑΎΑγ�ΩϳΩΣΗ
�ϭ�ˬΔϳέΫΟϟ
�ϥϋ�ϝϭ΅γϣϟ

ΎϬΛϭΩΣ�

�ΓέϭέοϟΎΑ�αϳϟ
�ϊοΧΗ��ϥ
ΕΎΑϭϘόϠϟ�

�έϭϣ�ϭ�ΕΎΑϭόλ
��ΔΟϋίϣ�ΔέΎρ
�ˬϥϳόϣ�ϕΎρϧ�ϝΧΩ
�ΎϬΟϼϋ�ϥϛϣϳϭ
ΓίϳΟϭ�ΓέΗϓ�ϲϓ�

�ΩϳΩΣΗ�ϥϛϣϳ
�ϥϋ�ϝϭ΅γϣϟ

�ΎϬΑΎΑγ�ϭ�ΎϬΛϭΩΣ
�ˬΔϳέΫΟϟ

�ϥϋ�ϝϭ΅γϣϟϭ
ΎϬΗΟϟΎόϣ�

�ϡϛΣ�ΎϬϟ�ϥϭϛϳ�Ωϗ
�ϭ�ϖΑγϣ�ϲϋΎϣΗΟ

ΓΩΩΣϣ�ΔΑϭϘϋ�

Εϼϛηϣϟ�ωϭϧ

.1�Εϼϛηϣϡυϧϟ��ϝϣόϟ�Ε˯έΟ·�ϝϳρόΗ���
.2ΕϼϛηϣϟΔϳϧΎγϧϹ��έϭόηϟ�ϑόο˯ΎϣΗϧϻΎΑ�

.3ΕϼϛηϣϟλΗϗϻΎΔϳΩ�ΔϳϋΎϣΗΟϻ��ίΟϋΔϧίϭϣϟ�



�ϡϗέ�ρΎηϧ���Εϼϛηϣϟ�ωϭϧϭ�έϫϭυϟ�ωϭϧ�ϑϳϧλΗ
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ΝΫϮϤϧIDEAL ΕϼϜθϤϟ�ϞΣ�ϦϴδΤΘϟ

ϑέόΗϟ
Identify

ϑϳέόΗϟ
Define

ϑΎηϛΗγϻ
Explore

ϑέλΗϟ
Act

ϡϠόΗϟ
Learn
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ΔρΧϟ ϡϳϳϘΗϟ ϝΩΑϟ ϝϳϠΣΗϟ ϑϳέόΗϟ

Ɛ

έέϗϻ



έέϗϻ
�ϑέΗϋϻ�ϰϠϋ�ϝϭλΣϟ
�ΏΎΣλ�ϥϳΑ�ϕΎϔΗϻϭ
�ϥ�ϥϳέΛ΄Ηϣϟϭ�ΔΣϠλϣϟ
ϝΣϟ�ΝΎΗΣΗ�ΔϠϛηϣ�ϙΎϧϫĺ

1

ϑϳέόΗϟ
�ϝΑϗ�ϥϣ�ϪϳϠϋ�ϖϔΗϣ�ϥΎϳΑ
�ιΎΧ�ΔΣϠλϣϟ�ΏΎΣλ

ΔϠϛηϣϟΎΑĺ

2

ϝϳϠΣΗϟ
�ϰϠϋ�ϲϋΎϣΟϟ�ϕΎϔΗϻ

�ˬΔϠϛηϣϠϟ�ϱέΫΟϟ�ΏΑγϣϟ
ΩΩΣϣ�ϝΣϟ�ΝΎΗΣϳ�ϱΫϟϭĺ
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ϝΩΑϟ

�ϝϭϠΣϟΎΑ�ΔϠϣΎϛ�ΔϣΎϗ�έϳϭρΗ
ΔΣΎΗϣϟĺ

ϡϳϳϘΗϟ

�ΕΑΎΛ�ϲϋΎϣΟ�έέϘϟ�ϝλϭΗϟ
�έΎϳΗΧϻ�ϊϗϭ�ϱΫϟ�ϝΣϟ�ΩΩΣϳ

ϪϳϠϋĺ

5

ϝϣόϟ�ΔρΧ

�οϭΗ�ϖϳέρ�ΔρέΎΧ�έϳϭρΗ
�έέϘϟ�ΔϣΟέΗ�ϡΗϳ�ϑϳϛ

�ΕΫ�ϝΎόϓ�ϰϟ·�ϪϳϠϋ�ϖϔΗϣϟ
ΔϠϛηϣϟ�ϝΣϟ�ϯϭΩΟĺ
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ΔϠϛηϣϟˮ
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�µ¦ʙŵƕ¦�ʗƒʗʲř

26
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ͻΕ˯έΟ·�ˬΕΎϳΎλΣ·
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ΔϳΩΎϣϟ�ΕΎϧΎϳΑϟ
�˯ΎϳηϷ�

ͻ˯έϵ�ˬέϋΎηϣϟ
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Ωέϭϣϟ ΞΎΗϧϟ

ΕΎϣίΗϟϻ ϡϳυϧΗϟ

�ΔϳΑϟ
ΔϳΟέΎΧϟ
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ΎϣϱΫϟΕϧέϳϏ

�ν˳έϪϧϋˮ

œƆʣǻ¢°¾ʦšƉʘƋ

ŗƄȜʵʸƃ¦� ʥƒ¢ȄƄʯʳř©œƌŞÂ

œƈʙʢƈ�

œƆʦƋʣŽſʦƆȏʘƃ¦

ʙŶʵřƊƈ¢Ƒʹřœż�

œƆƑƋ°œؒżƕ¦

©œš¦ʙʯſƙ¦ÂƑʯƃ¦

ʣǻʗƃ�
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ŗƄȜʵʸƃ¦�ʃȂʙŶř�ŗॻʸƋ¢



��©œƈœॻʮƃ¦�ȆʻƄʲř
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ŗƄȜʵʸƃ¦�ʃȂʙŶř�Əƃ¤�¾ʦŮʦƃ¦�©œॻʹƀř



���ƑʹƋʘƃ¦�ȄʶŶƃ¦�°œؒżƕ¦� °̈œś¤�©œʴƄŞ

34

œƆƑƋŗॻʷƀƃ¦�ŗȂʚ ʙؕʸƃ¦

œƆȏʘƃ¦ʗȂʙƈƊŞƚŵÂ¢�ƊŶʹƆ

œƆʦ̧ƈŗƄȜʵʸƃ¦Ƒʯƃ¦�œƌƌŞ¦ʦř

ŗƄȜʵʸƃ¦�ʃȂʙŶř�Əƃ¤�¾ʦŮʦƃ¦�©œॻʹƀř



���Δϳγϳέϟ�ΕΎϣϠϛϟ�ϝϳϠΣΗ

35

ΔϳγΎγϷ�ΔϣϠϛϟ

ϑϳέόΗ� ϑϳέόΗ� ϑϳέόΗ�

�ϑϳέόΗΩΣϭϣϊϳϣΟϟ�ϪϳϠϋ�ϖϓϭΗϳ

ŗƄȜʵʸƃ¦�ʃȂʙŶř�Əƃ¤�¾ʦŮʦƃ¦�©œॻʹƀř



���©œॻŕœʱǻƙ¦Â�©œॻʮƄʴƃ¦�Ȏʦƀƃ¦�¾œʱƆ�ȆʻƄʲř

36

�§ʦƄʠʸƃ¦�œƆ
ŗŶż¦®�ŗॻŕœʱǻ¦� ʦ̈ſϝΑΎϘϣ

�Ɗƀॻɿʲř�Ȗő¦ʦŵ�ƑƋ�œƆ
ƄŪ� ʦ̈ſʮŗŶƈœƆ�ŗॻ

ŗƄȜʵʸƃ¦�ʃȂʙŶř�Əƃ¤�¾ʦŮʦƃ¦�©œॻʹƀř



�ʤſ°�ȉœʵƈ����ŗƄȜʵʸƃ¦�ʃȂʙŶř�ŗŹœॻŮ�ŗॻƄʸŵ�ʤʯř�ʃॻƂ

37



ŗƄȜʵʸƃ¦�ʔʮŪ�ȆʻƄʲř

38

ȆŮʦʯƃ¦�ŗॻɿॻɿʲƃ¦�°ÂʘʱƄƃ
�ŗƄȜʵʸƄƃ

�ʥŵ�ʖʲॺƃ¦
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