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ةدایقلاوةرادلااورطاخملاةرادا،عیراشملاةرادا



 بیردتلا نم فدھلا

 بستكی نأ وھ بیردتلا نم ماعلا فدھلا نأ ةراشلاا نم دبلا ةیادبلا يف
 ةینفلا ىودجلا ةسارد دادعا ىلع ةردقلا بردتملا
 عیراشم ریدت ةئف يھ بیردتلا اذھ نم ةفدھتسملا ةئفلا نلا ارظن نكلو

 ةیفیك ةفرعمل نیكراشملا ریصبت ىلا فدھیس بیردتلا اذھ نإف ةریغص
 نمعورشملا لیوحت نا فرعن اننا ةصاخو ،ىودج تاذ عیراشم سیسأت
 ىودج اذ عورشم ىلا )عورشملا ذیفنت نع فوزعلا( ىودج لاب عورشم
 عیسوت وأ رییغت ،جتنملا نیسحت لثم عورشملا يف تاریغتلا ضعب بلطتی
 يلاتلابو جاتنلاا لحارمل انمھف ریوطت وا ،ناكملا رییغت ،ةفدھتسملا ةئفلا
 .ھجاتناو ھترادا نیسحت
 بیردتلا للاخ ھیلع فرعتنس ام ھلك اذھ





 ةلكشم لح ىلع لمعی يذلا عورشملا وھ جحانلا عورشملا امئاد

 نئابزلل ةلكشم لحی ھنأب كعورشم سیسأت لبق دكأت اذل
 :يلاتلا لاثملا ربع هریسفت نكمی ةلكشملا موھفمو

 لحتل تسسأ عیرسلا لكلاا ةصاخ ماعطلا لیصوت تاكرش عیراشم
 لكلااو معطملل باھذلل يفاكلا تقولا ھیدل سیل يذلا نوبزلا ةلكشم
 ھل لصوی نم كانھ ناك اذا اذل ،فظوم وا بلاط نوكی نأك كانھ
 يلاع حبرلا لاجمف ،رثك ھنئابزو حجان دیكأتلاب عورشم اذھف ماعطلا

ادج



 ؟ىودجلا ةسارد يھ ام



 :يھ ىودجلا ةسارد

عورشملا حاجن ةیلامتحا مییقتل ةادا1.

 لا ما ةیداصتقا ةمیق اذ عورشملا اذا ررقت2.

عورشملا لیغشتو ةرادا ةیفیك ةفرعم ىلع دعاست ةادا3.

 لوصولاب اءاھتنا سیلو لیغشتلاب ارورم سیسأتلا ةلحرم نم عورشملا ضرعتست ةادا4.
 نوبزلل

 اھلح ةیلاو اھثودح نكمملا رطاخملا ضرعت5.



ةلئسلاا نم ةعومجم ىلع ىودجلا ةسارد بیجت

؟سسؤی نا عورشملا قحتسی لھ1.

 لمعلاب أدبی ىتح فلكیس مك2.

حجنی ىتح اھرفوت بجاولا تاجایتحلاا يھ ام3.

 )ةیلاملا ةساردلا( ؟لا ما حبرم نوكیس لھ4.
 بجاولا تاریغتلا دیدحت ىلع اندعاست ىودجلا ةسارد نا اضیا لوقلا انناكمابو
"حبرم يا" ىودج اذ عورشملا نوكیل اھلمع



 ىودجلا تاسارد عاونا

 قوسلا ةسارد1.

 ةینفلا ةساردلا2.

  ةیداصتقلااو ةیلاملا ةساردلا3.



قوسلا ةسارد

ددحت  قوسلا ةسارد
 ،لا ما جتملا اذھل قوسلا يف ناكم انل لھ1.

 نیسفانملل لیلحت قیرط نع يتأی اذھو
قوسلا يف

 جاتنلاا مجح  دیدحت يلاتلابو بلطلا مجح .2
 مث نمو عورشملل ةینفلا ةساردلل دوقی يذلا
 ةیلاملا ىودجلا ةسردلا



فعضلا طاقن ةیفارعجلا قطانملا ةوقلا طاقن
 اھیطغی يتلا

 يتلا ةمدخلا
 اھمدقی

 مقرلا سقانملا مسا

 ةئفل مھتاجوتنم فادھتسا وا مھتاجوتنم راعسا عافترا( لثم نیسفانملا ىدل فعضلا طاقن نم كعورشم قلطنی نأ بجی انھ

 سیسأتلا قحتسیو جحانو يدجم نوكیس يلاتلابو ةلكشمل لح كعورشم نوكی ةقیرطلا هذھب . )اذكھو عمتجملا نم ةنیعم

 نیسفانملا لیلحت

انعورشم وھ ام دیدحتو ةفرعمب اندعاسی اذھو ،نیسفانملا لیلحت وھ عورشملا سیسأت لبق ةماھلا طاقنلا نم ةدحاو



 ةینفلا ةساردلا تانوكم



 ؟عورشملا وھ ام

)ةمدخلا وا جتنملا( عورشملا ةركف
 راعسا عافترا لثم مھفعض طاقن ةفرعمو نیسفانتملا لیلحت دعب

 دیدحتو ةفرعم عیطتسن ،ةنیعم ةئفل اھتیطغت مدع وا مھتامدخ
عورشملا
..انھو
 فلتختس فیك ؟لمعیس ھنا دقتعت لھ ؟كعورشم فصتس فیك
 نم ؟نئابزلل اھلح لواحی يتلا ةلكشملا ام ؟ھمئاقلا عیراشملا نع
 ؟يھتنسیو )ةضوم( ةرتفل ما مادتسم عورشملا لھ ؟كنوبز وھ



 جتنملا اذھ يف ھفادھتسا متیس نم

 ةددحم ةئف عورشملا فدھتسا املك ایملع ،جتنملا يف ھفادھتسا متیس نمل يلیصفت دیدحت متی نا بجی
 عیراشملالك يف امئاد نوكی لا اذھ نكلو .رثكا ناقتاو عورشملا يف رثكأ ةیصصخت كانھ ناك املك
 عورشملا نم نیفدھتسملا ةدایز يھ حابرلاا ةدایزل ةلیسولا نوكی يلاتلابو حابرلاا ةدایز فدھلا ھنلا
 .نئابزلا يا
 يتلاو تاعیبملا مجح دیدحت وھ مھئارش لدعمو نئابزلا مھ نم دیدحت نم فدھلا نإف ةماع ةروصب
 عورشم اذكھ ةماقا نم ىودجلا ىدم ةفرعمل حابرلاا مجح ةفرعم ىلا ةیاھنلا يف بصت

 نئابزلا كنم نورتشیس اذامل مھددع اورتشی حر ةیدق لك  مھؤارش لدعم



نیرمت

 نیسفانملا لیلحت .1
 ام ؟ھمئاقلا عیراشملا نع فلتختس فیك ؟لمعیس ھنا دقتعت لھ ؟كعورشم فصتس فیك .2
؟نئابزلل اھلح لواحی يتلا ةلكشملا

 ھفادھتست متیس نم .3



 جاتنلاا مجح

 قوسلا ةسارد للاخ نم جاتنلاا مجح دیدحت عیطتسن•

 جاتنلاا مجح
يرھشلا

 جاتنلاا مجح
يعوبسلاا

 جاتنلاا مجح
 يمویلا

 مقرلا



 جاتنلااب ةطبترملا تاجایتحلاا

 تاوطخلا نع ثیدحلا ينعی جاتنلاا لحارم دیدحت
 يلیصفتلا حرشلا اذھ جتنملا دادعا يف ةیلیصفتلا
 حاجن يف ةماھ راثأ ھل ةمدخلا وا جتنملا دادعا ةیفیكل
 :نمضن اننلا عورشملا

 مییقتلاو ةعباتملا نع ةجتات جتنملل ةیلاع ةدوج1.
 مئادلا
 تافصاوملا ةیحان نم نوبزلا عم مازتلا نمضن2.

 ينمزلا تقولاو
 ةیرشبلا دراوملا ةرادا يف ةءافك نمضن3.

 نمكلذ نم طبتری امو جاتنلاا )لحارم( ةیلمع يھ ةینفلا ىودجلا يف ةمھملا تاوطخلا نم
 بجیتاجایتحلاا هذھل قیقد دیدحت لجأ نم .ةیرشب دراومو ماخ داوم ـةیجولونكت تاجایتحا
workflow جاتنلاا لحارمل قیقد دیدحت ةیادبلا يف



workflow جاتنلاا لحارم دادعا ةیفیك

هاندا لاثم يطعت يتلاو تاقفرملا ىلع علاطلاا ءاجرلا

pdf.1 جاتنلاا لحارم

pdf.2 جاتنلاا لحارم

 جاتنلاا لحارم ىلع ایساسا ادامتعا دمتعت ةینفلا ىودجلا يف ةیلاتلا تاوطخلا
 راطلااو ،مییقتلاو ةعباتملا لمشت اضیا ثیحب ،ةیلیصفتو ةحضاو ةقیرطب اھدادعا بجی اذل
 .ةوطخ لكل ينمزلا



نیرمت

 كعورشمب ةصاخلا جاتنلاا تاوطخ دادعا



 ةقاطلاو ایجولونكتلا

 تانیكاملا نم كجایتحا ددحت نا كیلع بجی كعورشمب ةصاخلا جاتنلاا لحارمل ادانتسا
)دجو نا( ةطخ لك يف ایجولونلكتلاو

نودروملا  ددعلا ةدحولا رعس يلكلا رعسلا ةایحلا ةدم
بولطملا

 مقرلا ةنیكاملا عون



 جتنملا اذھ جاتنلا مدختست فوس يتلا ماخلا داوملا

 للاخ اھجاتحن يتلا ةیمكلا ةدحولا رعسلا نیدروملا نیدروملا لئادب
  ماعلا

 مقرلا ماخلا داوملا عون

لیلحتلااذھ،ماخداومنمكجایتحاددحتناكیلعبجیكعورشمبةصاخلاجاتنلاالحارملادانتسا
مایقلاةرورضينعیریبكجاتنامجحعقوتيا.اقباسهدیدحتبتمقيذلاجاتنلاامجحباضیاطبتری
-:نمعبتهاندالودجلاةیمھا.ةریبكةیمكبماخداومدیدحتب

لاىتحبلطلامجحبةطبترملاو)نزخملايف(انیدلنوكتنأبجاولانميتلاةیمكلاةفرعم1.
نئابزلاتابلطةیبلتىلعةردقلامدعوماخلاداوملاذافنةلحرمىلالصت

ةیلاملاىودجلايفحابرلاامجحةفرعميفدعاستسيتلاوماخلاداوملاةفلكتةفرعم2.



 ةقاطلا تاجایتحا

عومجملا كلاھتسلاا مجح رعسلا
 يرھشلا

 كلاھسلاا مجح
 يمویلا

 مقرلا عونلا

 هایم ،ءابرھك نم كجایتحا ددحت نا كیلع بجی كعورشمب ةصاخلا جاتنلاا لحارمل ادانتسا
 دوقی اضیأو ـجاتنلاا مجحب طبترم اضیا ةقاطلا نم جایتحلاا مجح .ةلیدبلا ةقاطلل رداصم يأو
ةیلاملا ىودجلا يف حابرلاا مجح ةفرعم يف دعاستس يلاتلابو ةقاطلا ةفلكت ةفرعمل



 ةیرشبلا دراوملا

 دیدحت كیلع بجی كعورشم يف جاتنلاا لحارم ىلع ادانتسا اضیأ
 جاتنلاا مجحب طبترم اضیا اذھو .اھجاتحت يتلا ةیرشبلا دراوملا
 يف دعاستس يلاتلابو ةیرشبلا دراوملا ةفلكت ةفرعمل دوقی اضیأو
.ةیلاملا ىودجلا يف حابرلاا مجح ةفرعم
 :دیدحت انیلع بجی ةیرشبلا دراوملا مسق يف
 اھتیاھن ىلا جاتنلاا ةظحل نم ةلامعلا ددع•
 مئاد لمع ما يئزج لھ لمعلاو ةراھملا عون•
 بتاورلا•
 بولطملا بیردتلا•



 ةیرشبلا دراوملا قایس يف

 طاقن يھ ام ؟ةلئاعلا لھ ؟عورشملا ذیفنتب موقیس نم
 لھ؟نوكلتمی تاراھملا نم يا ؟مھیدل فعضلاو ةوقلا

 كدعاسیس لیلحتلا اذھ . ؟موقیعیس ما نودعاسیس
جراخلا نم اھبلجت نا جاتحت تاراھملا يا ةفرعمب



 تایلوؤسملا لودج

 مقرلا ةمھملا فظوملا مسا نمل ریراقت عفری

يتلاماھملايفمھتایلوؤسمومھراوداونیفظوملاءامساقثویوددحیلودج
نعةرابعيھجاتنلاالحارمنمةلحرملكنأيا.جاتنلاالحارميفتءاج
.اھذیفنتبمایقلاةعباتمنمةیلوؤسمددحینابجیهاندالودحلايفةمھم



 تایلوؤسملا لودج
RACI 

• R. Responsible لوؤسملا 
 ةمھملاب مایقلا نع

• A. Accountable يطعی 
 ةمھملا لامتكا ىلع ةقفاوم

• C. consulted يطعی 
ةراشتسلاا

• I. Informed ھملاعا بجی 
 امئاد



 تایلوؤسملا لودج

 رییاعمب يلاع مازتلاو ،عورشملا يف ةلماعلا ةیرشبلا دراوملل ةلعاف ةرادا نم نكمتنل•
 انیلع بجی ،ةمدخلا وا جتنملا ةدوج ثیح نم اضیاو تاءارجلاا ثیح نم لمعلا تافصاومو
 :يلاتلاك ةلماعلا ةیرشبلا دراوملا ىلع ماھملا میسقت
 ةمھملاب مایقلا نع لولاا لوؤسملا نم دیدحت.1
)طورشلا قفو( ةمھملا لامتكا ىلع ةیئاھنلا ةقفاوملا يطعیس نم دیدحت .2
 ھتراشتسا ناكملااب يذلا صخشلا وھ نم دیدحت .3
 )لصحی امب ملع ىلع هؤاقبا يا( هوطخ يأب ھملاعا بجی يذلا صخشلا نم دیدحتو .4



 تایلوؤسملا لودج

 ةمھملا ةبھ دمحم ىورا رسای

 يطعنو ،ةمھم ىلا ةلحرم لك اھیف لوحن يتلا جاتنلاا تاوطخ ىلع ادانتسا ىرخأ ةرم
 اقباس ةروكذملا ةعبرلاا راودلاا نمضن ثیحب عورشملا يف لماعلا يرشبلا رداكلل تایلوؤسملا



 ةبولطملا تاراھملا

 ةراھملا ةیئزج وا ةلماك ةفیظو ددعلا
 ةبولطملا

 مقرلا ةمھملا

 دیدحت انیلع بجی ،ةمھم ىلا ةلحرم لك اھیف لوحن يتلا جاتنلاا تاوطخ ىلع ادانتسا ىرخأ ةرم
 اضیا اندعاسیس ھلك اذھ .ةیئزج وا ةلمام تناك اذا ةیفیظولا عونو جاتنا ةلحرم لكل ةبولطملا ةراھملا
 يدجم عورشملا لھ فرعنلو يلاملا ىودجلا يف بصتل عورشملا اھجاتحی يتلا فیلاكتلا ةفرعم يف
 لا ما ایلام



 عورشملا عقوم

 عقوم يھ ىودجلا ةسارد اھل قرطتت يتلا ةماھلا روملاا نم
 مجحيف رثؤی عیراشملا نم ریبك ددع يف عقوملا نلا ،عورشملا
 عورشملا عقوم دیدحت دنعو .حابرلاا ةبسن يف يلاتلابو جاتنلاا
 : نم عورشملا برق ىدم رابتعلاا نیع يف ذخؤی
 ةقاطلاو  ةلامعلا ،ماخلا داوملا ،)قیوستلا( قوسلا

 رایخلا اذھ تایباجیاو تایبلس ام لزنملا يف عورشملا ناك اذاو



  عورشملاب ةطیحملا رطاخملا

 ذیفنت ءانثا ةأجافم ةقیرطب رھظی ثادحا ةعومجم وا ثدح  رطخلا
 ىلع اباجیا وا ابلس رثؤت دق ثادحلاا هذھ .جمانربلا وا عورشملا
 ةقلاع يھ ةداعلاب رطاخملاو .اھفادھأ قیقحت ىلع ةسسؤملا ةردق
)ةجیتنو ببس( ةیببس



ةیسایس
ةیداصتقا
ةجیولونكت

ةیئیب
 ةیفاقث

 ةیجیتارتسا
ةیلیغشت
ةیجمارب

ةیرشب دراوم
 ةیلام دراوم

ةیرادا
 ةیجولونكت

 رطاخملا عاونا

ةیجراخ
 ةیلخاد



  عورشملاب ةطیحملا رطاخملا

 مقرلا رطخلا فصو رطخلا عم لماعتلا ةیجیتارتسا

رثؤتدقثادحلااهذھ.جمانربلاواعورشملاذیفنتءانثاةأجافمةقیرطبرھظیثادحاةعومجمواثدحوھ

)ةجیتنوببس(ةیببسةقلاعيھةداعلابرطاخملاو.اھفادھأقیقحتىلعةسسؤملاةردقىلعاباجیاواابلس



 ةیلاملا ىودجلل دوقتل  عورشملل ةیلكلا ةفلكتلا دیدحت

 عورشملل ةینفلا ةساردلا  اھیوتحت تاوطخ نم اقباس ھحرش مت امل ادانتسا
 :يھو ةفلكتلل ةیسیئرلا طاقنلا دیدحت متی
 لحملا راجا•
)ماخلا داوملاو ةیجولونكتلاو ةیرشبلا دراوملا( جاتنلاا ةفلكت•
 )لیصوتلا ةفلكت ، جیورتلا ةفلكت•
 ةیرشبلا دراوملا ةفلكت•
 ةنراقم  لا ما حبرم عورشملا ناك اذا  ةفرعمل لصولل ةفلكتلا بسحت
 ةمادتسلااو رعسلاو بلطلا مجحب




